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Hidromekanik Yiizey Teknolojileri olarak, miisterilerimize en yiiksek kalitede iiriin ve hizmet
sunmay1 taahhiit ediyoruz. Kalite, isimizin merkezinde yer almakta ve basarilarimizin temel tagini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda, asagidaki ilkelere bagli kalmay1 amacliyoruz:

1.

10.

11.

Miisteri Memnuniyeti: Miisterilerimizin ihtiya¢larini anlamak ve beklentilerini asmak i¢in
stirekli olarak calisacagiz. Geri bildirimlerini dikkate alarak hizmet kalitemizi stirekli
gelistirecegiz.

Siirekli Iyilestirme: Kalite yonetim sistemimizi siirekli olarak gézden gegirerek, siireglerimizi
ve Urlinlerimizi gelistirmeye yonelik calismalar yapacagiz. Egitim ve gelisim firsatlari ile
calisanlarimizin yetkinliklerini artiracagiz.

Yasal ve Standartlara Uyum: Tiim faaliyetlerimizde yasal diizenlemelere ve sektor
standartlarina tam uyum saglayarak, glivenilir ve kaliteli iiriinler sunmay1 hedefliyoruz.

Calisan Katilimi: Tiim ¢alisanlarimizin kalite bilincine sahip olmasini saglamak i¢in diizenli
egitimler ve farkindalik programlar gerceklestirecegiz. Herkesin kalite hedeflerimize katki
saglamasini tesvik edecegiz.

Tedarikci Isbirligi: Kalite hedeflerimize ulasmak igin, giivenilir ve kaliteli malzeme saglayan
tedarikgilerle isbirligi yapacagiz. Tedarikc¢ilerimizin de kalite standartlarina uymalarini
saglayacagiz.

Miisteri Odakhlik: Miisterilerimizin ihtiyaclarini anlamak ve onlara deger katmak
onceligimizdir. Tiim siire¢lerimizi, lirlinlerimizi ve hizmetlerimizi bu anlayisla
sekillendirecegiz.

Kalite Yonetim Sistemi: Kalite yonetim sistemimizi ISO 9001 gibi uluslararasi standartlara
uygun olarak olusturacak, diizenli olarak gézden gecirecek ve gelistirecegiz.

Egitim ve Gelisim: Calisanlarimizin siirekli gelisimini saglamak i¢in egitim programlari
diizenleyecek, kalite bilincini artiracak ve ekip ¢alismasini tesvik edecegiz.

Veri Analizi ve Geri Bildirim: Siirekli iyilestirme ig¢in miisteri geri bildirimlerini ve
performans verilerini analiz ederek, gerekli iyilestirmeleri zamaninda yapacagiz.

Tedarikgi iligkileri: Giivenilir tedarikgilerle isbirligi yaparak, kaliteli malzeme ve hizmetlerin
saglanmasini garanti edecegiz. Tedarik¢ilerimizin kalite standartlarini siirekli takip edecegiz.

Sosyal Sorumluluk: Kalite anlayisimizin bir pargasi olarak, ¢cevreye duyarli ve topluma katki
saglayan uygulamalar gelistirecegiz.

Bu kalite politikasi, tiim ¢alisanlarimizin ve paydaslarimizin katilimiyla gerceklestirilecektir.
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